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この度はポリコム製品をご購入いただきまして、
誠にありがとうございます。
   
今後スムーズにサポートを提供させていただくためにも、弊社サポートのポータルサイトより製品のご登録をしていただけますようお願い申し上げます。
     
サイトが英文となっておりますので、次ページからの手順に従ってご登録ください。
  
尚、弊社のプライバシーポリシーは下記をご参照ください。
http://www.polycom.co.jp/website/privacy_policy.html
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手順は下記のとおりです。
　　　
1.　ポリコムサポートポータルサイトに登録をする
　　
2.　登録したEmail アドレスとパスワードで
　　サポートポータルサイトにログインする
　　　
3.　上記サイト内" Product Registration"より製品登録を行う
　　
4.　オプションでポリコムからのニュースレター等メールで　　の配信物の購読を希望される場合には、サポートポータ　　ルサイト内" Subscription Center"より登録を行う
　　
それでは次ページより手順をご説明いたします。
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ポリコムサポート ポータルサイトへの登録 1
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http://support.polycom.comへアクセスし、
"Register for An Account"をクリックしてください
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URL →http://support.polycom.com
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枠内にご記入ください。すべて必須事項です。
最後に"Next"をクリックください。
上から
1. Emailアドレス
2.再度Email アドレス
3.名 （ローマ字表記）
4.姓 （ローマ字表記）
5.会社名（英語表記）
6.国　→プルダウンメニューからJAPANを選択
7.県　→プルダウンメニューから該当の件を選択
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お客様のカテゴリー：いずれかを選択してください
1. エンドユーザー
2. ポリコム代理店・リセラー
3. ポリコム社員・契約社員
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ポリコムサポートポータルサイトへの登録 2
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パスワードセット用のメール配信
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ポリコムより上記のようなメールが届きます。これは登録されたメールアドレスが有効かを確認するためのものです。
メール本文内にあります、"Set Password"をクリックしてください。
次ページのような画面に接続されますので、ここからパスワードを登録してください。
うまく画面が移行しないようであれば、メール本文内にありますリンクをコピーし、ブラウザ―に貼りつけて試してみてください。
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パスワード登録
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1.任意のパスワードを入れてください。
パスワードは最低8文字で、必ず数字と次の記号を入れてください。（!@#$%)
2.任意のパスワードを再度入れ、"Update"をクリックしてください。
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これでSupport.polycom.comへの登録が完了しました。
次に製品を登録します。
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ポリコムサポートサイトへログイン
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上記Loginから、登録されたEmailアドレスと、パスワードを入力し、"Sign in"をクリックしてください
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製品登録 1
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'Licensing & Product Registration内の
"Product Registration"を
クリックしてください
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製品登録 2
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こちらをクリックしてください
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製品登録 3
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ご購入された製品のシリアル番号を入力し、"Lookup Product"をクリックしてください
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製品登録 4
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入力したシリアル番号の機器が表示されます。確認したうえで"Register Product"をクリックしてください
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製品登録 5
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設置場所情報を登録する画面が表示されますので、ご記入ください。ローマ字でお願いします。
住所２以外は必須項目です。
1.住所１
2.住所２
3.市
4.国
5.県→プルダウンメニューから選択
6.購入日
最後に"Register Product"をクリックしてください。
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製品登録 6
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上記メッセージが出てきましたら、登録終了です。
他の機器を登録される場合は
"Register Another Product"をクリックしてください。
登録した機器を確認するには
"See All My Registered Products"をクリックしてください。
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オプション　-　ポリコムからのニュースレター購読の登録
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ポリコムサポートポータルのHomeに戻り、"Subscription Center"をクリックする

asuda
楕円

asuda
テキストボックス
ニュースレター等の配信物はすべて英文での提供となりますことご了承ください。



 

asuda
テキストボックス
オプション　-　ポリコムからのニュースレター購読の登録
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下記を登録してください。＊は必須事項です。
すべて英文でお願いいたします。
1.Email アドレス*
2.名*
3.姓*
4.会社名*
5.役職名
6.県 →7を先に選択しないとプルダウンメニューが表示されません
7.国* → プルダウンメニューから選択
8.電話番号* 
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メール購読希望のものにチェックを入れてください。
1.ニュースレター
2.コーポレートからの情報/アップデート
3.製品情報/アップデート
4.プログラム/プロモーション
5.サポート通知：ソフトウェアバージョン等を含むサポートに関する最新情報
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興味のある分野を選択してください。それに関連する情報をお送りします。
1.製品
2.業界
3.言語→日本語の選択がございますが、配信物はすべて英文   となります
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購読しているものの配信をキャンセルしたい場合はこちらにチェックを入れてください
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最後に"Submit"を
クリックしてください
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これで終了です。ありがとうございました。
登録に際し、ご不明な点がございましたら、必要事項をご記入の上、下記までお問い合わせください。
    
問い合わせ先：ポリコムサービスセールス部
Email: jpcontract@polycom.com
    
必要事項：
1.　お名前
2.　会社名
3.　ご連絡先
4.　ご登録された機種モデル
5.　ご登録された機器のシリアル番号





